T.C

ORTACA KAYMAKAMLIGI
ORTACA iLCE SAGLIK MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN TAMAMLANMA

SIRA SURESI
NO HIiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER (EN GEC)
1. T.C. Kimlik Numarasi
2. Kayit Olmak Istedikleri Aile Hekimlerine
Sahsi Miiracaatlari
3. Aile Hekimlerinin herhangi bir nedenle
Aile Hekimligi Kayit islemlerinin miiracaat1 kabul etmemesi durumunda flge saglik
Yiiriitiilmesi Miidiirliigiine basvurmasi 1 GUN
1. T.C. Kimlik Numarasi
2 Hac ve Asilama Hizmetleri 2. Ast Kart 15 DAKIKA
VIernis Oum 1 utanaklarinim
3 Diizenlenmesi 1. Olen Kisinin Niifus Ciizdan1 — Oliim Belgesi 1 GUN
T. Denctime giden Nekim taralmadan dorquraran
4 Aile Sagligi Merkezleri Denetimleri denetim formlari 1AY
1. Dilekge
. . . 2. Konu ile lgili Resmi Yaz1
Personel Planlama ve Gorevlendirme ile
5|igiti Yazismatar 3. Makam Onay1 1 HAFTA
6 Sabim Bagvurusu 1. Elektronik Bagvuru Dilekgesi 7 GUN
S L. 1. T.C. Kimlik Numarasi
Ana Cocuk Sagligi Hizmetleri-Ria
7 Takilmas: 2. Kisinin Sahsi Miiracaati 40 DAKIKA
8 Genel Evrak lsleri Ayni Giin
9 Egitim Programlart 1. Kurumlarin Bagvuru Dilekgesi 15 GUN
1. Ihbar Dilekgesi
2. Thbara Dayanak Teskil Eden Her Tiirlii Belge
10 Thbar ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi 3. Dilekge 7 GUN
11 Mobil Birim Denetimi-Mesai Denetimleri 1. Belirlenen Plan Dahilinde 6 GUN
Okul Saghig Hizmetleri (isitme tarama-
okul agilamalar1 —talasemi tarama —flor
12 vernik uygulama-dis tarama ) Onam Belgeleri 4 ay
1. Niifus Ciizdan1
13| Adii Tabiblik islemleri 2. Resmi Yazi 1 SAAT
TTZ ASTHI Istasyon ve UZel Ambulans
1.4 ldenetimleri 1. Denetim Formlar1 6 GUN
Cevre Saghg Sularla lgili islemler
(Denetim ve Kontrol izleme Numunesi)-
15]Peniz suyu ve Mavi Bayrak Izlemleri Belirlenen takvim programi 5 GUN
Cevre Saghgi Sularla Ilgili islemler
16]Bakiye Kior Olgiimii) 1- Belirlenen takvim programi 4 SAAT
Cevre Sagligi s - -
L 1. Isyerinin Bagli Oldugu Ruhsat vermeye
17 |(Ruhsatlandirma Goriis) Yetkili Kurumdan Resmi Yazi 15 GUN
1. Niifus Ciizdani
18|kanser Taramalar: 2. Kisinin $ahsi Miiracaat 1-2AY

1. Sarf Malzeme Temini
2. Demirbas Malzeme Temini

3. Fatura Odeme islemleri




19

Idari Mali Isler Birimi

4.

Insaat Emlak Islemleri

1-7GUN

Dumansiz Hava Sahas irtibat Merkezine

[hbara miiteakip denetim ekipleri veya

20 Yapilan 4207 Sayili Kanun Ihlalleri Ihbar1 |1- Sabim bagvurusu kolluk kuvvetleri yonlendirir. ( 2 saat)
21 |Arsiv Hizmetleri Evrak istemiyor 5GUN
[ JODCZIle Ronusunda Egiim ve
22 Danigmanlik Hizmetleri Verilmesi 1. Kiginin Sahsi Bagvurusu 2 SAAT
BUlasicl rastallklar Salgii Raporiar ve
23 Incelemeleri 1. Basvuru / ihbar / Bildirim 7 GUN
24 RutinDumansiz Hava Sahasi Denetimleri |Belirlenen program dahilinde 1 GUN
TISKIT GebE Tespit — Tedavi ve Takip —
25 Sevk Islemleri 1. Aile Hekimligi Birimince Yonlendirme GEBELIK SURESINCE

Gebe Bilgilendirme ve Egitim Sinift

—_

. Gebenin Sahsi Bagvurusu

BELLI ARALIKLARLA 3 SEANS

26 Hizmetleri 2. Aile Hekimligi Birimince Yénlendirme (Gebelik Siirecince)
T.Raymakamlik CIMER den gelen

27 lciMER basvurular 15 GUN

28 Organ bagis1 bagvurusu 1. Nifus ciizdan 15 DAKIKA

29[Eczane Denetimi 1. Belirlenen takvim programi 6 AYLIK 2 DONEM HALINDE

30 Eczane Sikayet Islemleri 1. Resmi yazi1 / Dilekge 1 GUN

31 |Aktar Denetimi 1. Belirlenen takvim programi YILDA 2 DEFA
32 Aktar Sikayet Islemleri 1- Resmi yazi / Dilekge 1 GUN
33 Optisyenlik Miiessesi Denetimi 1- Belirlenen takvim programi 6 AYLIK 2 DONEM HALINDE
34 Optisyenlik Miiessesi Sikayet Islemleri 1. Optisyenlik Miiessesi Denetimi 1 GUN
JOTCZ PTOLCZ Ve I5Itme MeTKeZIen
35]penetimi 1. Belirlenen takvim programi 6 AYLIK 2 DONEM HALINDE
. JOTCZ PIOLCZ Ve ISIUNC MCTKCZICTT Sikayet
36 Islemleri 1. Resmi yazi / Dilekge 1 GUN
1. Resmi yaz1 / Dilekge
2. Komisyon karar1
37 Lojman Islemleri 3. Lojman giris-¢ikis tutanag 15 GUN

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi,eksizsiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin
belirtilen sirede tamamlanmamasi veye yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracat yada

ikinci miiracat yerine bagvurunuz.

Adi
Soyadi
Gorev

Unvam
Adresi

Telefon
No
E-posta
adresi

iLK MURACAT YERi
: Dr. Filiz KOCYIGIT

: Ortaca Ilge Saghk Miidiirii

iKiNCi MURACAT YERI

Ad1 Soyadi

Gorev Unvam

:Beskoprii Mah.Saghk Sk No:1 Ortaca Adresi

:0 252 -2829816

: mugla.ortacatsm@saglik.gov.tr

Telefon No

E-posta adresi

Oktay ERDOGAN

Ortaca Kaymakami
Bahgelievler Mah.224 Sk.No:42
0252 - 2822970

Ortaca48600@hotmail.com



mailto:mugla.ortacatsm@saglık.gov.tr

